Vseobecné obchodné podmienky doddavatela pre
poskytnutie pouZivatel'skych prav a podpory k produktu
HELIOS iNUVIO (dalej len ,,VOP“)
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1. Prdvna subjektivita BIPower a Asseco Solutions

1.1 BIPower, s.r.o. je pravnickou osobou zaloZenou v pravnej forme
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, podla zdkona ¢.513/1991 Zb.,
Obchodného zdkonnika (dalej ako ,BlPower” alebo
,Dodavatel“, ,Poskytovatel”, ,Prenajimatel”, pripadne
,Zhotovitel”, zapisana vobchodnom registri Slovenskej
republiky vedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel Sro, vlozka
¢.68898/L, 1CO: 51214458, IC DPH: SK2120628048, sidlo:
Tatranska 311/8, 010 08 Zilina.

1.2 Asseco Solutions, a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou v pravne;j
forme akciovej spolocnosti vsulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, podla zdkona ¢.513/1991 Zb,,
Obchodného zakonnika (dalej ako ,Asseco” alebo
,Vykonavatel majetkovych prav k produktu HELIOS iNUVIO®,
zapisana v obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom
Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.81/B, 1CO:
00 602 311, IC DPH: SK2020447990, sidlo: Galvaniho 17/B, 821
04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov.

1.3 Vzmysle Zmluvy 0 autorizovanom implementacnom
partnerstve je Dodavatel opravneny poskytovat pouZivatelské
prava, tzv. podlicencie, produktu HELIOS iNUVIO tretim
stranam.

2. Definicia pouzitych pojmov

2.1 Akceptacia — prevzatie predmetu plnenia Odberatelom
definované metodikou riadenia projektu Dodavatela v Zmluve.

2.2 Akceptacné kritéria — zoznam poZziadaviek (alebo testovacich
uloh) pisomne dohodnutych medzi Odberatelom
a Dodavatelom pre ucely Akceptacie. Pokial predmet plnenia
zmluvy naplni tieto poziadavky, povaZuje sa za dokonceny.
Akceptacné kritéria schvaluje Odberatel.

2.3 APV - aplikacné programové vybavenie Dodavatela

2.3.1 APV HELIOS iNUVIO — pocitaCovy program — jednotlivy
modul z APV Helios iNUVIO alebo cely programovy subor
modulov

2.4 Autorsky zakon — zakon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon

2.5 Elektronické plnenie — poskytnutie sluzieb alebo iného
pozadovaného plnenia zo strany Doddavatela vylucne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej
mailovej komunikdcie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,
telefonicky a pod.)

2.6 Helios Store — webové prostredie Asseco, prostrednictvom
ktorého su zverejnované aktualne verzie APV HELIOS iNUVIO

2.7 Chyba APV — odchylka od sSpecifikacie APV definovanej opisom
funkcii v existujucej programovej dokumentacii. Chyba existuje,
ak APV neplni funkcie uvedené v dokumentdcii, dodava chybné
vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

2.8 Implementacia — proces, pri ktorom sa nasadzuje APV
u Odberatela pomocou prispésobovania Standardného APV
Specifickym potrebam Odberatela, tvorba dokumentacie
a realizacia Skoleni Koncovych uzivatelov

2.9 Incident - pozZiadavka Odberatela na podporu resp.
poradenstvo pri pouzivani APV, ktora nevyplyva z Chyby APV,
realizovana prostrednictvom sluzby Hot-Line a/alebo
prostrednictvom e-mailu Dodavatela hotline@bipower.sk.

2.10 Komunikaény jazyk — komunikaénym jazykom, vktorom
prebieha vSetka Ustna, pisomna alebo elektronicka
komunikacia, je slovensky a/alebo desky jazyk, ak nie je
v zmluve dohodnuté inak

2.11 Koncovy uzivatel — Odberatel

2.12 Lokalizacny jazyk - lokalizaénym  jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uzivatelom je slovensky a/alebo ¢esky
jazyk, ak nie je vZmluve uvedené inak

2.13 Maintenance (aj ako ,systémova podpora“) — sluzba,
prostrednictvom ktorej Dodavatel zabezpecCuje Hot-Line a
pravidelnd dadrzbu APV vrozsahu definovanom v bode 2.30
VOP a Odberatel za nu plati Dodavatelovi Ro¢ny aktualizacny
poplatok, tzv. RAP

2.14 Manazér Dodavatela — pracovnik Dodavatela opravneny
zastupovanim Doddvatela v otazkach plnenia Zmluvy, resp.
osoba na to poverend

2.15 Manazér Odberatela — pracovnik Odberatela opravneny
zastupovanim Odberatela v otdzkach plnenia zmluvy, resp.
osoba na to poverena

2.16 Neopravnena reklamacia — stav vyhodnotenia Reklamacného
konania Odberatelom, pri ktorom predmetom reklamac¢ného
konania nebola Chyba APV

2.17 Neopravnené pouZivanie APV — neopravnené pouZivanie APV
po zaniku LZ, bez LZ, resp. vrozpore snou, svynimkou
pouzivania vylucne pre archivne ucely

2.18 Odberatel' (aj ako ,Nadobudatel” alebo ,Najomca”) -
pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu s Dodéavatelom

2.19 Oprdavnené osoby — zmluvnymi stranami dohodnuti pracovnici
Odberatela a/alebo Dodavatela oprivneni odovzdat resp.
prevziat vysledky vzajomnej spoluprace

2.20 PocCet uzivatelov — Doddavatelom evidovany pocet o0s6b
Odberatela pristupujucich k APV podla platnej LZ alebo
licenéného opravnenia

2.21 Podlicencia — opravnenie Odberatela pouzZivat APV pocas
trvania PLZ za definovanych podmienok dohodnutych Zmluvou,
pripadne databdazy a dalsi softvér potrebny pre pouzitie APV
Odberatefom nezahrnuty do APV

2.22 Podlicenéna zmluva — dokument konkrétne definujlci rozsah
podlicencie poskytnutej Dodavatelom Odberatelovi (dalej ako
,PLZY)

2.23 Podporovana platforma — softvér tretej strany (lokalny resp.
sietovy operacny systém, databazovy server, terminalovy

server, webové sluzby apod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne
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2.24 Poskytnutie pouzivatelskych prav — prdvny akt, ktorym su
odberatelovi poskytnuté prava pouZivat APV podla zasad
uréenych Zmluvou a/alebo Autorskym zdkonom

2.25 Pouzivanie APV Odberatelom — APV sa povaZuje za pouZivané
Odberatefom, ak je nainstalované na pevny disk Odberatela,
pripadne spristupnené inou formou (napr. elektronicky).

2.26 Pracovna doba — pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod.

2.27 Programova dokumentacia — pouZivatelskd dokumentacia
k APV  opisujuca jeho funkcionalitu, spOsob pouZitia
a podmienky pre korektné prevadzkovania daného APV
(aktudlne znenie je pristupné na internetovych strankach
Asseco - https://help.helios.eu)

2.28 Projekt — skupina ¢asovo ohranicenych Cinnosti, ktoré vedu
k naplneniu Zmluvy

2.29 Reakcéna doba — casovy uUsek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby APV do zaCiatku jej
rieSsenia Dodavatelom. Doddavatel si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie  nahlasenej chyby pocas pracovného volna
a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je moiné
upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.30 Roc¢ny aktualizacny poplatok (dalej len ,,RAP“) — platena sluzba
v rozsahu:

2.30.1.Hot-line

Je uréeny na:

- rieSenie otdzok a poziadaviek preskoleného uZivatela
Odberatela tykajucich sa  problémovych situdcii
(incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV v orientachom
trvani 10 minut

- prijatie nahlasenych chyb APV

- navrh nasledného moZného rieSenia alebo dalSieho
postupu suvisiaceho s odstranenim problému

Nie je uréeny na:

- skolenie uZivatelov Odberatela a implementacné prace

- programatorské prace a zdkazkové Upravy programu

- Uctovné, danové a legislativne poradenstvo

- pomoc pri hfadani podstaty problému

- opravu dat, zasahy do dat

Pocet Incidentov Odberatela je limitovany v priebehu
kalendarneho roka na 3-ndsobok celkového poctu
opravnenych  uzivatelov  Odberatela. Pre licencie

s mandantnym pristupom sa zvySuje nasobok o hodnotu 1
pre kazdych, aj zapocatych 10 mandantov (limit nie je
aplikovany pocas prvych 6 mesiacov pouzivania APV).
2.30.2. Udriba APV
- poskytnutie legislativnych verzii so
legislativnymi zmenami do APV
- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
- poskytnutie verzii APV srozSirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru
- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien
v informacnych technolégiach
- poskytnutie opravnych (fix)
konkrétnu chybu systému
- distriblcia upravenych verzii APV vzmysle vzmysle
predchadzajucich bodov prostrednictvom Helios Store
2.31 Rocny aktualizacny poplatok zo zakaznickych tprav — platena
sluzba v rozsahu udrzby zakaznickych programovych tprav APV
a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi
Upravami, ak je dopredu tato sluzba dohodnuta
2.32 Servisny zasah — vykon sluzby Dodavatela pri rieseni nahlasenej
poziadavky Odberatela
2.33 Softvér — programové vybavenie pocitaca
2.34 Vystup — vysledok plnenia Doddvatela
2.35 Vzdialeny pristup —sluzba, kde sa pracovnik Dodavatela pripoji
bezpeénym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela na

zapracovanymi

balikov odstranujicich

zaklade jeho poziadavky a aktivacia spojenia. Sluzba je urcena
na rieSenie nahlasenych problémovych situdcii.

2.35.1 Zaciatok vzdialeného pristupu — presny cas nadviazania
spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch systému
vyuZivaného na realizaciu spojenia)

2.35.2 Koniec vzdialeného pristupu — presny ¢as ukoncenia
spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch systému
vyuZivaného na realizaciu spojenia)

2.35.3 Chat — pisomna komunikdcia medzi Doddavatelom
a Odberatefom pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru
k tomu uréenému

2.35.4VOIP - hlasovd komunikacia medzi
a Odberatelom pocas vzdialeného pristupu.

2.36 Zmluva — pisomna dohoda uzatvorena medzi Odberatefom
a Dodavatefom. Zmluva moéZe obsahovat definicie dalsich
pojmov, ktoré nie su vtychto VOP zahrnuté formou
samostatnej prilohy k Zmluve.

2.37 Zmenové konanie — prerokovanie
zmluvnych podmienok

3. Prava a povinnosti Dodavatela a Asseco Solutions

3.1 Dodavatel doda Odberatelovi APV funkéné pre prevadzku na
technickom vybaveni ana podporovanych platformach
uvedenych v Programovej dokumentacii k APV. Asseco sa
zavazuje poskytnit aktualizované verzie v zavislosti od
legislativnych zmien avrozsahu dopadu tychto zmien na
algoritmy pouZité v APV vtermine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za
podmienky, Ze informacie o legislativnej zmene budu
zverejnené s dostatoénym predstihom pred ucinnostou takejto
zmeny. S aktualizovanou verziou APV poskytuje Asseco aj popis
jeho zmien.

3.2 Asseco garantuje, Ze APV ma vdobe dodania funkcéné aj
technické vlastnosti, ktoré suU opisané v Programovej
dokumentacii k APV. APV sa dodava vstave vakom ,stoji
alezi”, to znamena, Zze Odberatelovi nevznika Ziadny narok na
Upravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V pripade zmeny
algoritmu  zdovodu zmien legislativnych  predpisov
zapracovanych v APV rozhoduje o spdsobe a forme ich zmien
vyluéne Dodavatel a/alebo Asseco.

3.3 Asseco pripadne Dodavatel odstrani bez zbyto¢ného meskania
chyby APV, ktoré brania Odberatelovi v jeho dalSom pouzivani.
Opravenu verziu APV Asseco zverejni prostrednictvom Helios
Store. Podmienky pre Reklamacné konanie st uvedené v ¢lanku
¢.8 Reklamacné konanie VOP.

3.4 Asseco si vyhradzuje pravo ukondit podporu funkénosti APV na
tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Za
prevadzku APV na takychto platformach nenesie Asseco ani
Dodéavatel zodpovednost.

3.5 Asseco mozZe realizovat zmeny APV zvysujlce jeho moznosti
vyuZitia, zdrovenn moze robit zmeny APV v désledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operacnych systémov
a technickych zariadeni.

3.6 V pripade, Ze Odberatel nezaplati Doddavatelovi zmluvne
dohodnutl cenu v dohodnutom termine, ma Dodavatel pravo
od prislusnej Zmluvy odstupit s U¢innostou odo dria dorucenia
odstupenia Odberatelovi. Odstupenie od Zmluvy vyluduje
moznost pouzivat APV Odberatelom.

3.7 V pripade, Ze Odberatel nesplni v Zmluve dohodnuté platobné
podmienky tykajuce sa bodu 2.30 (RAP), md Dodavatel pravo
pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povazované za poruSenie ustanoveni Zmluvy zo strany
Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory APV

Dodavatelom

a schvdlenie zmeny
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3.8

3.9

budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela
nefunkéné.

Dodévatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzby suvisiacej s
prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani s
Uhradou zavazkov voéi Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje
na zavazky Odberatela, na ktoré si u Doddavatela uplatiuje
reklamaciu.

Pokial hastane situacia uvedena v ustanoveniach 3.7, 3.8 a 3.9
tohto c¢lanku, alebo pokial Odberatel vypovie Zmluvu
uzatvoreni medzi nim a Dodavatelom, zanikd povinnost
Dodavatela realizovat v prospech Odberatela konzultaéné
sluzby, update a legislativny upgrade APV, nasledkom ¢oho sa
Doddvatel a Asseco zbavuju akejkolvek zodpovednosti za
bezchybnu funkénost APV, ako aj za jeho spravnu kompatibilitu
s platnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

3.10 Dodavatel si mbze uplatiiovat pravo uskutocnenia kontroly v

3.11

3.12

3.13

3.14

priestoroch Odberatela, zameranej na dodrziavanie licen¢nych
ustanoveni zakupenej licencie. Dodavatel je opravneny takuto
kontrolu vykonat jedenkrat za obdobie 6 (slovom: Siestich)
mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela a takym
sp6sobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢innost.
Dodéavatel ma pravo odmietnut poziadavky Odberatela,
ktorych povaha vyZaduje vysokl mieru pracnosti oproti
zodpovedajucemu finanénému plneniu zo strany Odberatela.
Dodavatel a Asseco si vyhradzuju pravo aktualizovat pre
prislusny kalenddrny rok cennik APV a sluZieb Dodavatela.
Dodavatel je oprdvneny poskytovat Podlicenciu k tym ¢astiam
APV, ktoré vyvinuli partnerské spolocnosti, a to na zaklade
zmluvnych vztahov s tymito tretimi stranami podla Autorského
zdkona.

Pravo k Pouzivaniu APV poskytuje Dodavatel Odberatelovi
prostrednictvom PLZ. V pripade, Ze nie je v prislusnej Zmluve
dohodnuté inak, ma sa za to, Ze Doddavatel poskytol
Odberatelovi také ¢asovo neobmedzené nevyhradné pravo k
pouzitiu akéhokolvek vysledku ¢innosti ¢i sluzieb poskytnutych
&i vykonanych Dodévatefom na zéklade Zmldv, ktoré spifiaju
znaky autorského diela ¢i inych predmetov chranenych pravom
k dusevnému alebo inému priemyselnému vlastnictvu, ktoré
Dodavatel vykonal ¢i poskytol v rdmci svojich ¢innosti ¢i sluZieb
Odberatelovi v jeho prospech.

4. Prava a povinnosti Odberatela

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Odberatel ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
dohodnutom prislusnou Zmluvou, v sulade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela, v sulade
s licenénym oprdvnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela
a podla podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.
Poskytnuta podlicencia je nevyhradna, neprenosna a poskytuje
sa na dobu neurcitu bez Uzemného a vecného obmedzenia.
Odberatel sa zavdzuje v dosledku vyvoja programovych
prostriedkov aktualizovat parametre svojho technického
vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali Odporucanym technickym poZiadavkam
definovanym na internetovej stranke spolocnosti Asseco a
Podporovanym platformam, ktoré su definované v aktualnej
Programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a vcas
zaplatit. Povinnost Uhrady je splnend driom jej pripisania na
bankovy ucet Dodavatela.

Odberatel sa zavdzuje bez zbytocného omeskania pisomne
oznamit Dod&vatelovi pripadné zmeny Gdajov o Odberatelovi a
jeho zamestnancoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy.

Za Ucelom diagnostikovania chyb a podpory Odberatel umozni
pracovnikom Dodavatela Vzdialeny pristup do svojho systému.

4.6

V pripade, Ze Odberatel neumozni Vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny zndasat vSetky naklady suvisiace s
diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykondvaju inym
dohodnutym sp6sobom, pricom Dodavatel v danom pripade
nezodpoveda za Skodu takymto konanim Odberatelovi
vzniknutu.

Odberatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodavatela opravneny:

4.6.1 akymkolvek spdsobom APV upravovat (s vynimkou Uprav za

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.8

pouZitia nastrojov k tomu Géelu poskytovanych), prekladat
do inych programovacich ¢i narodnych jazykov, zahrnat ho
do iného programového produktu a Sirit produkty takto
vzniknuté, vykonat spdtnd analyzu, dekompilaciu alebo
prevod do zdrojového kddu

inym pravnickym ¢i fyzickym osobam udelovat opravnenie
k vykonu prava APV pouZit ako ani ho tymto osobam
prenajat

umoznit tretim stranam vzdialeny pristup do APV za tic¢elom
editacie dat inych pravnickych &i fyzickych os6b ako je
Odberatel

v prospech inych pravnickych ¢i fyzickych os6b APV
rozmnozovat a nasledne tieto rozmnoZeniny rozsirovat,
prenajimat, poZiCiavat, vystavovat a nakladat inak ako
umoznuju tieto VOP alebo Zmluva.

Predchadzajlici odsek 4.6 sa analogicky vztahuje tieZz na
softverové vybavenia tretich strdn, pokial si predmetom
Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial akymkolvek
spésobom porusi ustanovenie ods. 4.6 a 4.7 alebo ustanovenia
Autorského zakona, je Dodavatel opravneny poZadovat a
nasledne je Odberatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu v
prospech Dodavatela, a to vo vyske dvojnasobku celkovej
hodnoty Podlicencie (stanovenej v Podlicencnej zmluve).
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo Dodavatela
na pripadnu nahradu skody.

5. Sucéinnost Dodavatela a Odberatela

5.1

5.2

53

54

Zmluvné strany sa zavazuju uzko spolupracovat, predovsetkym
si poskytovat uplné, pravdivé a v€asné informdcie potrebné k
riadnemu plneniu svojich zavazkov, priom v pripade zmeny
podstatnych okolnosti, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na
plnenie Zmluvy, st povinné o takej zmene pisomne informovat
druhd zmluvnu stranu v lehote najneskér do troch (3)
pracovnych dni po vykonani takej zmeny.

V z4dujme optimalneho plnenia Zmluvy su zmluvné strany
povinné plnit svoje zavazky riadne a véas tak, aby nedochéddzalo
k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo zmluvnych
strdn dostane do omeskania s plnenim svojich zavazkov, je
povinnd oznamit druhej zmluvne] strane bez zbytocného
odkladu dévod omeskania a predpokladany termin a sp6sob
jeho odstranenia.

Pokial v projekte nastanu okolnosti, za ktorych je z akéhokolvek
dévodu vhodné zmenit termin, cenu alebo obsah plnenia,
poziada prva strana bez omeskania druhu stranu o prevedenie
Zmenového konania.

Odberatel  aktivne poskytne pocas plnenia Zmluvy
prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom Dodavatela
potrebnl sucdinnost v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy.
Absencia  spolup6sobenia  Odberatela  vyluCuje  vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody.

6. Cena a platobné podmienky

6.1

6.2

Ceny za plnenia uvedené v Zmluve nezahrnuju dan z pridanej
hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktir na 14 dni odo
dna ich vystavenia.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V pripade plnenia penazitého zavazku podla Zmluvy je taky
zavazok splneny okamihom pripisania prislusnej platby na tcet
Doddvatela.

Zmluvné strany suhlasia, Ze pokial Odberatel nezaplati
akékolvek finanéné plnenie vyplyvajuce zo Zmluvy v termine
stanovenom danou faktirou, Dodavatel ma pravo pozadovat
po Odberatelovi Uhradu uroku z omeskania vo vyske 0,05% z
dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Odberatel ma pravo reklamovat vystavenu faktdru vyhradne v
termine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine bude
povazovand za neoprdvnenu. DAom dorucenia dafového
dokladu Doddvatelovi s oznamenim jeho chyb sa prerusuje
doba splatnosti a nova doba splatnosti sa predlZzuje o dobu, po
ktoru bola reklamacia rieSena.

Dodavatel je opravneny pozastavit plnenie svojich zmluvnych
povinnosti v pripade, Zze bude Odberatel v omeskani s thradou
dlznej Ciastky v zmysle bodu 3.8 VOP voci Dodavatelovi po dobu
dlhsiu ako 30 dni po lehote splatnosti predmetnej faktury.
Dodavatel je povinny plnenie pozastavenych povinnosti
opdtovne zahdjit najneskor v lehote do 10 pracovnych dni odo
dna dhrady dlZnej ciastky (pre omeskanie ktorej doslo k
pozastaveniu) Odberatefom, v pripade, Ze sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ze Odberatel nesplni podmienky
Zmluvy tak, ako je uvedené v ods. 3.8 VOP, ma Dodavatel pravo
fakturovat Odberatelovi za nainstalovanie aktualnych verzii
APV 2 ndsobok hodnoty RAP platnej ku dfiu poskytnutia
aktualnych verzii APV.

Dodavatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho
roku upravit ceny uvedené v Zmluve v rozsahu miery inflacie
vyjadrenej  prirastkom priemerného rocného indexu
spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchdadzajuci
kalendarny rok zverejnenej Statistickym Gradom Slovenskej
republiky. Ceny upravené Dodavatefom podla tohto ¢lanku
budi platné s ucinnostou od mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola ich Uprava pisomne oznamend
Odberatelovi. Ceny podla tohto ustanovenia je mozné uplatnit
najskér v priebehu kalendarneho roka nasledujuceho po
kalendarnom roku, v ktorom nadobudla zmluva Géinnost.

Cena nezahfna vedlajSie naklady spojené s predmetom plnenia
(napr. ubytovanie, dopravu atd.), pokial nebolo Zmluvou
stanovené inak. Tieto ucelne vynaloZzené naklady budud
fakturované zvlast na zédklade schvalenych protokolov.
Odberatel je v pripade omeskania s plnenim penazinej
povinnosti podla Zmluvy viac ako 30 dni povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske dvojndsobku penaznej
povinnosti, so zaplatenim ktorej je Odberatel v omeskani,
pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nezanikd Doddvatelovi pravo na urok z omeskania.

6.10 Povinnost zaplatenia zmluvnej pokuty pre porusenie tej istej

povinnosti moze vzniknut aj opakovane.

7. Prevzatie plnenia

7.1

7.2

7.3

Dodavatel preukazatelne vyzve Odberatela k prevzatiu plnenia
najmenej desat (10) pracovnych dni pred odovzdanim plnenia.
Pri Vystupoch, pri ktorych nebolo dohodnuté prevzatie plnenia
Akceptaciou, sa prevzatim plnenia alebo jeho ¢asti rozumie ¢as
odovzdania predmetu plnenia alebo jeho casti Odberatelovi,
pokial Odberatel do desiatich (10) pracovnych dni od
odovzdania neoznami Doddvatelovi Chyby plnenia.

Vystupy, pre ktoré bolo dohodnuté prevzatie Akceptaciou, sa
povazuju za odovzdané, pokial boli odovzdané Odberatelovi a
spifiaju Akceptagné kritéria. Odberatel je povinny vykonat
Akceptaciu do desiatich (10) pracovnych dni od odovzdania
Vystupu a oznamit preukazatelne Dodavatelovi pripadné
nedostatky braniace prevzatiu. Pokial do stanovenej lehoty od

odovzdania Vystupu nie je Dodavatelovi odovzdany akceptacny
protokol s pripadnymi uvedenymi Chybami, povaZzuje sa Vystup
za akceptovany bez vyhrad.

7.4 Odberatel je povinny prevziat vysledky ¢innosti Dodévatela,
pokial tieto spifiaju vopred dohodnuté podmienky.

8. Reklamacné konanie

8.1 Predmetom reklamacného konania je Chyba APV a prebieha
vyluéne v komunika¢nom jazyku.

8.2 Kategorizdcia Chyb aplikaéného programového vybavenia od
Dodavatela:

8.2.1 Kritickd chyba - Chyba APV, ktord ma vplyv na podstatné
Casti funkcionality APV a su u Odberatela nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti vyplyvajucich zo zdkonnych noriem a
Odberatel nemoZe pokracovat v praci nahradnym
sp6sobom pomocou APV

8.2.2 Viéina chyba - Chyba APV, ktora neumoznuje pouzivat
kl'dcové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne ukoncuje
svoju prevadzku

8.2.3 Drobnad chyba - vsetky Chyby APV okrem Chyb
definovanych v bodoch 8.2.1 2 8.2.2

8.3 Dodavatel si vyhradzuje préavo klasifikovat vyhrady k ergondmii
APV ako namety na zlepSenie APV, ktoré nemoiu byt
klasifikované ako Chyby APV.

8.4 Reklamdcia bude Odberatefom uplatnend prostrednictvom
hotline alebo mailom pri¢om:

8.4.1 Odberatel nahlasuje zistené Chyby APV v najkratSom
mozZnom termine od ich zistenia.

8.4.2 V pripade, Zze Odberatel nedodal podrobnd Specifikaciu
Chyby APV, a to najméa Cislo verzie APV, akciu a postup
¢innosti vyvolavajuce chybovy stav, popis konkrétneho
stavu a popis aktudlnej odchylky od poZadovaného stavu,
zdokumentované chybové hldsenie a takuto Specifikaciu
nedodd ani po vyzve Doddavatela, ma tento pravo
kategorizovat Chybu APV ako ,,drobnud“.

8.5 Dodavatel zac¢ne ¢innost pre odstranenie reklamovanej Chyby
APV do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamacie.
Dodavatel sa zavazuje reklamaciu vyriesit takto:

8.5.1 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.1 vyriesit najneskér do 4
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby

8.5.2 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.2 vyriesit do 15 pracovnych
dni od uplynutia reakénej doby

8.5.3 Chybu APV v zmysle bodu 8.2.3 vyriesit do najbliz3ej
planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna
chyba nahlasenda menej ako 21 dni pred vydanim novej
verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalsieho pldnovaného
vydania po najblizSom vydani.

8.6 Uprava zakladnych leh6t na vyrie$enie reklamacie:

8.6.1 V pripade, Ze Odberatel nezabezpeci Dodavatelovi funkéné
Vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie reklamdacie
uvedena v ods. 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa predlZuje o 4 pracovné
dni.

8.6.2 V pripade, Ze Odberatel nedisponuje aktualizovanym
testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedenda v bode 8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3 sa predlZzuje o 4
pracovné dni.

8.6.3 Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a
8.5.3 sa nezapoditava Cas, pocas ktorého Dodavatel ¢aka na
poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatela. Za nutnu sa
povazuje sucinnost najméa ak je tato sucinnost potrebna na
identifikovanie priciny, dosledkov a moznosti odstranenia
reklamovanej Chyby APV.

8.6.4 Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 a
8.5.3 sa nezapocCitava cas, pocas ktorého nemohol
Dodavatel riesit reklamaciu v désledku vyssej moci.



8.6.5 Doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 8.5.1, 8.5.2 2 8.5.3
mézu byt upravené zmluvne medzi Dodavatelom a
Odberatefom.

8.7 Za odstranenie Chyby APV sa povaZuje zverejnenie opravnej
verzie v Helios Store, pomocou vzdialeného pristupu alebo
odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie
Chyby APV sa povaZuje zverejnenie takého alternativneho
postupu Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpeci
funkcionalitu Chybou APV postihnutej funkénosti. Za
odstranenie Chyby APV sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo
forme Ciastocného odstranenia Chyby APV na menej zdvaznu
Chybu APV podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na
jej odstranenie nesmie prekrocit terminy uvedené v bode 8.5
pre kategériu, v ktorej je Chyba APV zaradenda po jej
prekategorizovani.

8.8 V pripade neoprdvnenej reklamacie Odberatela je Doddavatel
opravneny fakturovat vsetky ndklady na uskutocnené
reklamacné konanie Odberatelovi v plnej vyske podla platného
cennika sluzieb Doddvatela.

8.9 Za Chybu APV sa nepovaZuje chyba lokalizaéného jazyka, ak
tato Chyba APV nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich
pripadnu zamenitelnost vykladu s nasledkom mozZnej skody. Za
Chybu APV sa nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelne
prerusuje svoju prevadzku v dosledku pouzitia komponentov
tretich stran.

9. Zaruka

9.1 Dodavatel sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym
sp6sobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prdva vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavazkov
mléanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych
prav.

9.2 Dodavatel ruéi za funkénost APV. Na Chyby APV, ku ktorému
boli Odberatelovi poskytnuté pouZzivatelské prava, poskytuje
Dodavatel zaruéni dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: 3Sest)
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut prvy deri nasledujuci po
datume dodania.

9.3 Zarucna doba sa po ukonceni zaru¢nej doby uvedenej v bode
9.2 predlzuje vidy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia
verzie APV, ktord Odberatel ziskal v ramci poskytovania
platenej podpory. Tato predizend zaruka sa poskytuje vidy len
pre poslednu poskytnutu verziu APV.

9.4 Funkcia APV mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii ani
nevhodnost programov pre zabezpeclenie ciela Nadobldatela
nie si dévodom na uplatnenie reklamdcie.

9.5 Za tvorbu, vyuzZivanie a prevadzkovanie dat v APV nesie
zodpovednost vyhradne Odberatel. Odberatel je zéroven
povinny vykonavat bezpeénostné zalohy dat v stlade s beznymi
pravidlami na nakladanie s datami v APV. Dodavatel nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych
Struktur Odberatela, a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri
uzivani plnenia dodaného Dodavatelom, na ktoré sa zaruka
vztahuje.

9.6 Zmluvnd strana, ktord porusi svoj zmluvny zadvazok (dalej aj ako
»Zmluvné zavazky“) vyplyvajici zo Zmluvy, zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne druhej zmluvnej strane v dosledku daného
porusenia zavazku.

9.7 Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial
sa preukdZe, ze Skoda bola spOsobend vlastnym konanim
Odberatela, pripadne konanim osoby konajlucej na pokyn
Odberatela (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...).
Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré
Odberatelovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s
opisom v Programovej dokumentacii, vplyvom Chyby

technického vybavenia, pouzitim pocitaca s nevyhovujucimi
technickymi  podmienkami  pre  prevadzku, vplyvom
pocitacovych programov tretich stran alebo inym vonkajSim
vplyvom (napr. vykyvy napétia pri dodavke elektrického prudu)
alebo z dévodov vys$sej moci.

9.8 Doddvatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Odberatelovi v
obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizacie
APV vykonanej podla ¢l. 3.1 VOP a v pripadoch, ked Odberatel
pokracoval vo vyuZivani APV po zaniku Zmluvy alebo po
odstupeni od Zmluvy.

9.9 Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie Chyb APV, ak Chyby APV vznikli d6sledkom:

9.9.1 prevadzkovania APV v inom ako v Doddvatelom
Specifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi
alebo podporovanej platforme
nespravneho pouzivania APV, vzdjomnym pdsobenim APV a
iného softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel
porusi tieto VOP Dodavatela
toho, Ze Odberatel nereSpektoval odporucania Doddvatela
v nadvaznosti na skor oznamené Chyby APV a
neimplementovanim rieSenia tychto Chyb APV
Upravou alebo akymkolvek inym zdsahom do dodaného
APV bez suhlasu Doddvatela (s vynimkou Uprav za pouZitia
nastrojov k tomu ucelu poskytovanych)
zasahom do datovych Struktir mimo prislusného APV
zdsahom do dat mimo prislusného APV
komponentmi APV Odberatela, na ktoré sa nevztahuje tato
zaruka
9.10 Zéruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo

technického vybavenia tretich stran.

9.11 Akdkolvek zodpovednost Dodavatela za technicki alebo
systémovu infrastruktiru prevadzkovanu Odberatelom v
suvislosti s APV je vylucena, pokial nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

9.12 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omeskanie s
plnenim  svojich  zavdazkov  spbsobenych  okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost (vy$sou mocou).

9.13 Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnd stranu
bez zbytocného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce
zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu
a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

9.14 Zmluvné strany prehlasuju, Ze Dodavatel nerudi za bezpeénost
dat a nezodpoveda za Chyby APV, ktoré preukazatelne
nevzniknd jeho zasahom, alebo ktoré vzniknGd v dosledku
neposkytnutia informacii zo strany Odberatela potrebnych pre
riadne odovzdanie a uvedenie APV do prevadzky.

10.Dodanie plnenia elektronickym sposobom

10.1 Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zavazku pre Odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

10.2 Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi formou
uvedenou v bode 2.5.

10.3 Odberatel ma prévo v lehote 10-tich pracovnych dni uplatnit
pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu plnenia.
Po uplynuti tejto lehoty sa povaZuje Elektronické plnenie za
dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

10.4 Odberatel zaroven akceptuje datumy a c¢asy dodania uvedené
Dodavatelom, ktoré su podlozené prostriedkami elektronickej
komunikacie, pripadne datumy a Casy, ktoré su zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuZivaného na realizaciu
spojenia (vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych
hovorov (poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefénna
Ustredna).

9.9.2

9.9.3

9.9.4

9.9.5
9.9.6
9.9.7



11.Komunikacia zmluvnych stran
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Komunikdcia Dodavatela a Odberatela prebieha na urovni
Opravnenych os6b a ich zastupcov. Zastupcovia Oprdvnenych
0s6b pritom Opravnenu osobu zastupuju pri plneni len v ramci
jej posobnosti. Tym nie je dotknutd moznost zmluvnych stran
komunikovat prostrednictvom Statutarnych organov.

Do pbsobnosti Opravnenych os6b patri predovsetkym
kontrolovat postup plnenia Zmluvy, pripravovat navrhy
potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy, pripravovat navrhy
dalsich zmluv a predkladat také navrhy zmluvnym stranam k
uzavretiu.

Do p6sobnosti Manazéra Odberatela a Manazéra Dodavatela
patri predovsetkym organizacne zabezpecovat vsetky Cinnosti
stvisiace s plnenim Zmluvy, koordinovat sicinnost zmluvnych
stran, informovat na vyZiadanie zmluvné strany o postupe
plnenia Zmluv.

Vsetky dokumenty, ktoré maju vztah k plneniu Zmlav
predstavujluce viacstranné ¢i jednostranné ukony zmluvnych
stran, napriklad zapisy z rokovani, dodatky k zadaniam,
protokoly, vyzvy, vypovede, upozornenia, Ziadosti a iné
ozndmenia, musia byt vyhotovené pisomne a podpisané
osobami opravnenymi konat podla Zmluvy alebo na zéklade
pisomného poverenia.

Dokumenty uvedené v ¢lanku 11.4 sa vidy dorucuju druhej
zmluvnej strane a to niektorym z nasledujucich sp6sobov:
osobne oproti potvrdeniu o prevzati; doporucenym listom
alebo inou formou registrovaného postového styku - v tomto
pripade sa dokumenty povaZzuju za dorucené dnom ich
prevzatia adresatom, drom vratenia zasielky v pripade, Ze ju
adresat neprevzal, alebo v pripade, Ze nebol zastihnuty a dalej
diom, kedy adresat prevzatie zasielky odmietol; elektronickou
postou - v tomto pripade sa dokumenty povazuju za dorucené
okamihom, kedy odosielatel obdrzi potvrdenie o doruceni. Pre
odstranenie pripadnych nedorozumeni sa zmluvné strany
zavdzuju vzdjomne informovat o riadnom dorudeni
dokumentov zaslanych tymto spdsobom.

V pripade doru€ovania dokumentov v elektronickej forme budu
zmluvné strany pouzivat format MS Office. Dokumenty v
elektronickej forme je moiné dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty a/alebo na dohodnutom datovom médiu
(USB disk, CD/DVD-ROM a pod.).

Dokumenty sa dorucuju na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy,
pripadne do sidla zmluvnej strany uvedenej v Obchodnom
registri SR, v pripade, Ze nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

12.0bchodné tajomstvo

12.1

12.2

12.3

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a
zamestnanci suhlasia a bert na vedomie, Ze vsetky informdcie,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a
realizacii plnenia podla Zmlav uzavretych medzi zmluvnymi
stranami, i v suvislosti s tymto plnenim su v sulade s § 17 a
nasl. z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika predmetom
obchodného tajomstva. Vymena informacii medzi zmluvnymi
stranami sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych
strdn, resp. o0s6b nimi opravnenymi, ktori sa budud
bezprostredne podielat na cinnostiach predmetu Zmluvy.
Poskytnuté informacie budu pouZité vyhradne k plneniu
zavazkov zmluvnych stran podla podmienok Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodavatelia
alebo spolupracujlice tretie osoby budd zachovavat povinnost
mlcanlivosti v zmysle ¢l. 12 VOP.

Ziadna zmluvna strana nesmie poskytnut alebo inak spristupnit
akejkolvek tretej osobe Ziadne informacie o podmienkach a
predmete plnenia Zmluvy (mimo Asseco), ani Ziadne iné
informacie o rokovaniach spojenych s danou Zmluvou alebo
suvisiacich s druhou zmluvnou stranou, ani ich pouZit v rozpore

s ich ucelom pre svoje potreby bez toho, aby bol poskytnuty
predchadzajuci pisomny suhlas dotknutej zmluvnej strany s
vynimkou tych informdcii, ktoré zmluvné strany uverejnia na
zaklade zakonom ulozenej povinnosti. Uvedené informacie
povazuju zmluvné strany za doverné a zmluvné strany sa
zavazuju tuto dovernost v najvyssej moznej miere zachovavat.
Vynimka z povinnosti zachovdvat doévernost v sulade s
predchadzajicou vetou tohto ¢lanku sa dalej vztahuje na
informdcie oznamené:

a) zamestnancom, poradcom a inym spolupracovnikom
¢i subdodavatelom zmluvnych stran viazanymi
obdobnymi povinnostami zachovania dévernosti,

b) zamestnancom prislusnych Statnych institucii a sudov,
pokial spristupnenie informacii vyZaduju pravne
predpisy alebo st inak opravnene poZzadované,

c) v pripade, ked prislusna zmluvna strana informaciu
uverejnila alebo informdacia uz bola vSeobecne znama,
bez toho, zZe by tym niektora zo zmluvnych stran
porusila svoju povinnost,

d) bankam financujicim Odberatela a/alebo kltiéového
obchodného partnera,

e) osobam, ktoré su osobami spriaznenymi so zmluvnou
stranou v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, pokial
je také oznamenie nevyhnutné na ucely plnenia
povinnosti prislusnej zmluvnej strany vyplyvajucich zo
Zmluvy,

f) Dodavatelom svojmu vlastnikovi/akciondarovi, ktoré
ma za povinnost oznamovat formou reportingu o
chode spolocnosti.

12.4 V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran preukazatelne

porusila zavazok dovernosti a/alebo mléanlivosti podla tohto
¢lanku, je druhd zmluvna strana opravnena pozadovat Ghradu
zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- Eur (slovom: pattisic eur) s
tym, Ze povinna zmluvna strana takd zmluvnd pokutu uhradi
najneskor do 15 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy k
Ghrade. Uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
opravnenej zmluvnej strany na ndhradu Skody preukdzatelne
vzniknutej predmetnym porusenim.

12.5 Akékolvek verejné oznamenie ¢i prehldsenie v suvislosti s

tymito VOP alebo Zmluvami je moiné jedine na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody oboch zmluvnych stran o
obsahu a forme takého verejného ozndmenia Ci prehlasenia, s
vynimkou pripadného tlacového prehlasenia poskytujuceho
vSeobecné informacie o zahajeni, priebehu ¢i ukonceni procesu
Implementacie APV u Odberatela, avsak vidy bez uvedenia
udajov o akychkolvek platbach ¢i ¢iastkach dohodnutej ceny.

12.6 Za podmienok stanovenych v tomto c¢lanku a dalej za

podmienky, Ze tym nebudud dotknuté prava a opravnené zaujmy
Odberatela, ddva Odberatel Dodavatelovi suhlas k tomu, aby
Dodavatel uvadzal vo svojich tlacovych materialoch a pri
propagacii obchodnu spolo¢nost Odberatela ako referenciu.

12.7 Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas pouZivat logo a

obchodny ndazov Odberatela v aktivitach suvisiacich s
propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti s APV
Dodévatela. Logo a obchodny nazov Odberatela mézu byt
uvedené na webe a v zozname referencii Dodavatela. PouZitie
obchodného mena alebo ochrannej znamky Odberatela bude
obmedzené len na vymedzeny Ucel a musi byt uskutoériované
spésobom, ktory neznevazuje obchodné meno alebo ochrannu
znamku Odberatela a je v plnom sulade s internymi postupmi a
dizajn manudlmi.

12.8 Zmluvné strany sa zavizuju navzajom Sirit dobré meno druhej

zmluvnej strany a nezverejfiovat pripadné nedostatky vo
vzajomnej spolupraci.



12.9 Povinnosti uvedené v tomto clanku trvaju bez ohladu na
ukoncenie ucinnosti alebo platnosti Zmluvy.

13.Vznik a zanik Zmluvy

13.1 Zmluva medzi Doddvatelom a Odberatefom modZe okrem
pisomnej formy vzniknit aj vo forme prijatia emailovej
objedndvky Dodavatelom, v ktorej Odberatel vyjadri suhlas s
tymito VOP.

13.2 Potvrdenim Dodavatela, Ze s uvedenym navrhom zmluvy od
Odberatela suhlasi, je poskytnutie plnenia vo forme dodavky
sluzby alebo APV.

13.3 Zmluva medzi Odberatelom a Dodavatefom méze zaniknut:

13.3.1 Dohodou zmluvnych stran. Za uzavretie dohody sa
povaZuje aj oznamenie o akceptovani ndavrhu druhej
zmluvnej strany.

13.3.2 Odstupenim zmluvnej strany od Zmluvy za podmienky, Ze
druhd strana podstatne porusi ustanovenia Zmluvy alebo
tychto VOP. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie
bodov 3.1, 4.1 a 4.3 VOP. Odstupenie je ufinné drom
dorucenia oznamenia druhej strane.

13.3.3 Vypovedou zmluvnej strany bez udania doévodu s
vypovednou lehotou stanovenou v zmluve. V pripade, Zze v
zmluve stanovena nie je, je vypovedna lehota 3 mesiace a
zaina plynut od prvého dia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

14.Zmena zmluvy

14.1 Zmluva mdze byt menend a doplfiand pisomnou dohodou
oznacenou ako Cislované dodatky alebo formou objednavky
prijatej zo strany Dodavatela.

14.2 Prizmene Odberatela (napr. prevod prav k APV na tretiu osobu)
je pébvodny Odberatel povinny okrem navrhu na zmenu dorudit
Dodavatelovi: suhlas nového Odberatela s touto zmenou,
suhlas nového Odberatela s pristipenim k tymto VOP a ich
doplnkom.

15.Suhlas k zasielaniu obchodnych oznameni

15.1 Odberatel prijatim tychto VOP dava Dodavatelovi suhlas k
zasielaniu obchodnych ozndmeni na adresu sidla Odberatela,
ako aj na v3etky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy
Odberatel svoj suhlas preukdzatelne odmietne.

15.2 Odberatel' udeluje Dodavatelovi suhlas k zhromazdovaniu
udajov ziskanych zo serverov a stanic Odberatela za ucelom

zistenia programového vybavenia Odberatela. Tieto udaje
nebudu poskytnuté tretim stranam.

16. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

16.1 Tieto VOP ako aj Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky
s vylu¢enim koliznych noriem, ktoré by odkazovali na pouzitie
cudzieho prava.

16.2 Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany v sulade s § 262
ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze vSetky zavazkové
vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich
porusenia, sa riadia Obchodnym zdkonnikom s vynimkou
pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ind pravnu Upravu, najma
autorsky zakon.

16.3 V pripade akéhokolvek sporu medzi zmluvnymi stranami,
vzniknutého v suvislosti s tymito VOP a Zmluvou, sa zmluvné
strany zavazuju vynaloZit najvyssie mozné Usilie, ktoré je mozné
od nich spravodlivo pozadovat, za U¢elom dosiahnutia zmieru
na zaklade dohody zmluvnych stran. V pripade, Ze neddjde k
uzavretiu zmieru, budu vietky spory medzi zmluvnymi stranami
rozhodované sudmi Slovenskej republiky.

17.0statné a zaverecné ustanovenia

17.1 Zmluvné strany su opravnené plnit svoje zdvazky
prostrednictvom tretich oséb bez pisomného odsuhlasenia
druhej strany, pritom vSak zodpovedaju, ako by plnili samy.

17.2 S vedomim existencie vyvoja pravneho prostredia, rozvoja
technoldgii, skvalitiovania sluzieb poskytovanych
Odberatefom a zmien obchodnej politiky Dodavatela, je
Dodévatel opravneny menit tieto VOP bez suhlasu Odberatela
s tym, Ze aktudlna verzie VOP sa nachddza vo verejne pristupnej
Casti webovych stranok Doddvatela.

17.3 O zmenach VOP bude Dodavatel s primeranym predstihom
informovat Odberatela vopred vhodnym spdsobom (napr.
pisomne alebo zverejnenim na webovej stranke Dodavatela
(www.bipower.sk). VOP Dodavatela a ich zmeny nadobudaju
uéinnost driom v nich uvedenom.

17.4 Pokial bolo medzi Doddvatelom a Odberatelom dohodnuté, ze
saich vzdjomné vztahy riadia VOP, riadia sa ich vzajomné vztahy
vzdy VOP v aktudlnom zneni.

17.5 Vsetky predchadzajice VOP stracaju Gcéinnost k 28.2.2022.
Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dria 01.03.2022.



